
INDICATORI 
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DEL PICENO 

Customer Satisfaction 



Numero di corsi universitari 

20
21

23

20

18
17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

22

24

26

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

INDICATORI DI ATTIVITÀ  



Numero di corsi di laurea 
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Numero di ore di lezione svolte  

nei corsi di laurea 

21991

20863

19837

20826

19325
19212

17500

18000

18500

19000

19500

20000

20500

21000

21500

22000

22500

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013



Ore in aula o in video conferenza per corsi di 

laurea 
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Ore in video conferenza / Totale ore di lezione  

per i corsi di laurea 
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Numero di docenti per i corsi universitari 
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Numero di docenti per i corsi di laurea 
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Numero di iscritti ai corsi universitari 
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Numero di iscritti ai corsi di laurea 

2706

2952 2976 2999

3124

2867

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
SSIS fino al 2010 e ripresa di tali corsi da Ottobre 2013 



Numero di immatricolati ai corsi di laurea 
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Composizione del personale docente 

  2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 

Professori 222  175 304 122 299 314 

Ricercatori 93  111 136 108 121 111 

Altre figure  

(Assegnisti, 

Supporto alla 

didattica, …) 

54 142  42  198 55 11 

TOTALE 369 428 482 428 475 436 



Personale tecnico-amministrativo 

ATENEO FACOLTÀ  PERSONALE 

CAMERINO Segreteria 

 

Sede Annunziata  

 

 

 

Sede Lungo Castellano 

 

Largo  Cattaneo 

Polo di scienze 

 

Biologia della nutrizione 

3 unità a tempo pieno 

1 unità part-time 

1 unità in biblioteca 

1 unità segreteria didattica 

2 unità management didattico 

2 unità management amministrativo 

2 unità in portineria 

3 unità personale tecnico dipendenti UNICAM 

2 unità in portineria 

1 dipendente CUP 

2 dipendenti UNICAM 

4 dipendenti a tempo pieno 

1 dipendente part-time 

MACERATA Scienze politiche 

 

Scienze della formazione 

1 dipendente del Comune di Spinetoli 

1 tecnico di videoconferenza  

1 dipendente della Coop. Soc. Ucof 

1 dipendente dell’Università di Macerata 

1 senior tutori di facoltà 

POLITECNICA 

DELLE MARCHE 

Economia 

 

Scienze infermieristiche 

2 dipendenti di ruolo 

1 a contratto 

1 segretaria part-time  

TOTALE      34 addetti 



Rapporto studenti / docenti  

per corsi di laurea 

Dai dati OCSE riferiti al 2008 si rileva che il rapporto tra studenti iscritti ad un corso 

universitario e docenti universitari per l’Italia ha un valore pari a 19,7. 

Per i Paesi OECD è pari a 16,2 

La media europea è pari a 15,8 

MIUR Undicesimo Rapporto sullo stato del sistema universitario 
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Superficie delle aule 
Università del Piceno 

Sede Superficie delle aule in m2 

 Annunziata (Ascoli Piceno) 466  

Largo Cattaneo (Ascoli Piceno) 1264 

Polo di Scienze (Ascoli Piceno) 440 

Lungo Castellano (Ascoli Piceno) 654 

Fabbricato Ex GIL (San Benedetto del Tronto) 635 

Palazzo Vannicola (San Benedetto del Tronto) 1007 

Santuario di Casa Santa Maria (Spinetoli) 233 

Aula Ex Cinema (Spinetoli) 260 

 Palazzo della videoconferenza (Spinetoli) 145  

 Palazzo Belvedere (Spinetoli)  72 

Totale 5.176 



Superficie degli spazi per studenti 

Università del Piceno 

Sede Spazi per studenti  in m2 

 Annunziata (Ascoli Piceno) 236 

Largo Cattaneo (Ascoli Piceno) 166 

Polo di Scienze (Ascoli Piceno) 90 

Lungo Castellano (Ascoli Piceno) 123 

Fabbricato Ex GIL (San Benedetto del Tronto) 160 

Palazzo Vannicola (San Benedetto del Tronto) 87 

Santuario di Casa Santa Maria (Spinetoli) 49 

 Palazzo Belvedere (Spinetoli) 48 

Totale 959 



Dotazione di spazi per studenti 

Università del Piceno 

Rapporto tra Superficie delle aule in m2 e numero degli studenti 

1,81 m2 



Dotazione infrastrutturale 

Alloggi per studenti presso Brecciarolo  

Ascoli Piceno 

Assenza di Mense Universitarie surrogata da 

convenzioni con esercenti  



NOME UNIVERSITÀ  NOME DEL CORSO TIPOLOGIA DI CORSO SEDE 

C
O

R
S

I 
 D

I 
 L

A
U

R
E

A
 Università degli  

Studi di Camerino 

SCIENZE DELL’ARCHITETTURA (CL. L-17) Laurea Ascoli Piceno 

ARCHITETTURA (CL. LM-4) Laurea Magistrale Ascoli Piceno 

DISEGNO INDUSTRIALE E AMBIENTALE (CL. L-4) Laurea Ascoli Piceno 

DESIGN (CL LM-12) Laurea Magistrale Ascoli Piceno 

BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE (CL. L-13) Laurea San Benedetto del Tr. 

INFORMATICA – CURRICULUM INFORMATICA INDUSTRIALE (CL. L-31) Laurea Ascoli Piceno 

TECNOLOGIA E DIAGNOSTICA PER LA CONSERVAZIONE E IL 

RESTAURO (CL. L-43) 
Laurea Ascoli Piceno 

Università Politecnica  

delle Marche 

SCIENZE ECONOMICO E  AZIENDALI (CL. L-18 E L-33) Laurea San Benedetto del Tr.  

INFERMIERISTICA (CL. L/SNT1)  Laurea Ascoli Piceno 

Università degli  

Studi di Macerata 

SCIENZE POLITICHE E RELAZIONI INTERNAZIONALI  (CL. L-36) Laurea Spinetoli 

SCIENZE DELL’EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE-CURRICULUM  

EDUCATORE SOCIALE (CL L-19) 
Laurea Spinetoli 

NOME UNIVERSITÀ  NOME DEL CORSO TIPOLOGIA DI CORSO SEDE 

C
O

R
S

I 
 D

I 
 L

A
U

R
E

A
 Università degli  

Studi di Camerino 

SCIENZE DELL’ARCHITETTURA (CL. L-17) Laurea Ascoli Piceno 

ARCHITETTURA (CL. LM-4) Laurea Magistrale Ascoli Piceno 

DISEGNO INDUSTRIALE E AMBIENTALE (CL. L-4) Laurea Ascoli Piceno 

DESIGN (CL LM-12) Laurea Magistrale Ascoli Piceno 

BIOLOGIA DELLA NUTRIZIONE (CL. L-13) Laurea San Benedetto del Tr. 

INFORMATICA – CURRICULUM INFORMATICA INDUSTRIALE (CL. L-

31) 
Laurea Ascoli Piceno 

TECNOLOGIA E DIAGNOSTICA PER LA CONSERVAZIONE E IL 

RESTAURO (CL. L-43) 
Laurea Ascoli Piceno 

Università Politecnica  

delle Marche 

SCIENZE ECONOMICO E  AZIENDALI (CL. L-18 E L-33) Laurea San Benedetto del Tr.  

INFERMIERISTICA (CL. L/SNT1)  Laurea Ascoli Piceno 

Università degli  

Studi di Macerata 

SCIENZE POLITICHE E RELAZIONI INTERNAZIONALI  (CL. L-36) Laurea Spinetoli 

SCIENZE DELL’EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE-CURRICULUM  

EDUCATORE SOCIALE (CL L-19) 
Laurea Spinetoli 

Offerta formativa Anno 2012/2013 



Provenienza degli studenti dei corsi di laurea 
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Provenienza degli studenti – Università nel Piceno 

Studenti 

in sede 

49% 

Studenti 

fuori sede 
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stranieri 
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Provenienza dei docenti dei corsi di laurea 
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Attrazione degli studenti migliori  

(anno 2012-2013) 

Immatricolati con voto 

di maturità pari o 
superiore a 90

15%

Immaticolati con voto 

inferiore a 90
85%



Scuola superiore frequentata dagli iscritti 

all’anno 2012-2013 

Maturità professionale

6%

Maturità artistica

8%

Maturità tecnica

37%

Maturità scientifica

28%

Maturità 

classica
7%

Altre maturità

10%

Dato non disponibile

1%
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INDICATORI DI RISULTATO 

Numero di laureati per i corsi di laurea* 

* Per l’anno 2008/2009 mancano i dati dell’Ateneo di Macerata 
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Percentuale di studenti fuori corso 

Studenti fuori corso in Italia nel 2011                  33,6% 
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Indice di successo 

 

   Rapporto tra laureati e studenti immatricolati 3-5 anni prima 

Laureati 

fuori 

corso 

59% 

Laureati 

in corso 

41% 

Laureati in 

corso 
31%

Laureati 

fuori corso 
69%

Anno 2012 / 2013* 

Primi risultati 



Questionari somministrati n. 692 2012 

 Questionari somministrati n. 762 2013 

INDICATORI DI CUSTOMER 

http://www.cup.ap.it/ita_uni_strutture_didattiche_spinetoli.php
http://www.cup.ap.it/ita_uni_strutture_didattiche_ap.php
http://www.cup.ap.it/ita_uni_strutture_didattiche_sbt.php


Composizione campione anni 

2012-2013 
2012 % 2013 % 

Economia 87 13% 114 15% 

Scienze infermieristiche 166 24% 155 20% 

Biologia 44 6% 72 9% 

Restauro 18 3% 21 3% 

Disegno industriale 106 15% 144 19% 

Informatica 26 4% 43 6% 

Architettura 162 23% 167 22% 

Scienze formazione 44 6% 46 6% 

Scienze politiche 39 6% 0 0% 

692 762 



Le aule in cui si svolgono le lezioni sono 

adeguate? (1= min; 10 = max) (AA. 2012) 
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Le aule in cui si svolgono le lezioni sono 

adeguate? (1= min; 10 = max) (AA. 2013) 
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Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? 

(1= min; 10 = max) (AA. 2012 - 2013) 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non 

risposto

2011/2012 2012/2013

Valore medio 2012 = 5,5                    Valore medio 2013 = 5,4 



I locali e le attrezzature per le attività didattiche 

sono adeguati? (1= min; 10 = max) (AA. 2012) 

Valore medio = 5,2 
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I locali e le attrezzature per le attività didattiche 

sono adeguati? (1= min; 10 = max) (AA. 2013) 
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I locali e le attrezzature per le attività didattiche sono 

adeguati? (1= min; 10 = max) (AA. 2012- 2013) 
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Quanto è soddisfatto di come è stato organizzato 

questo corso di laurea e dei servizi che le sono 

stati offerti? (1= min; 10 = max) (AA. 2012) 

Valore medio = 5,9 
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Quanto è soddisfatto di come è stato organizzato 

questo corso di laurea e dei servizi che le sono 

stati offerti? (1= min; 10 = max) (AA. 2013) 

Valore medio = 6,0 
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Quanto è soddisfatto di come è stato organizzato 

questo corso di laurea e dei servizi che le sono stati 

offerti? (1= min; 10 = max) (AA. 2012- 2013) 
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Quanto è soddisfatto del corso di laurea che ha scelto 

di frequentare? (1= min; 10 = max) (AA. 2012) 

Valore medio = 7,2 
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Quanto è soddisfatto del corso di laurea che ha scelto 

di frequentare? (1= min; 10 = max) (AA. 2013) 

Valore medio = 7,1 
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Quanto è soddisfatto del corso di laurea che ha scelto 

di frequentare? (1= min; 10 = max) (AA. 2012-2013) 
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Risiede nella Provincia di Ascoli Piceno? (AA. 2012)  

Si 

62% 

No 

38% 

Non risposto 

0% 



Risiede nella Provincia di Ascoli Piceno? (AA. 2013) 

Si 

53%

No

47%

Non risposto

0%



Se non residente, quanto dista la sua residenza 

dalla sede universitaria (AA. 2013) 

Vuote 

1%

Minore di 15 Km

6%

Più di 100 Km

32%

Da 16 a 30 Km

18%

Da 31 a 60 Km

21%

Da 61 a 100 Km

22%



Se residente quali sono le principali motivazioni per cui ha 

scelto di frequentare l'università nella Provincia di Ascoli 

Piceno? (AA. 2012) Risposta multipla 

Ragioni 

economiche 

43% 

Qualità del corso 

di laurea 

18% 

Non cambiano le 

abitudini di vita 

24% 

Altro 

13% 

Non risposto 

2% 



Se residente quali sono le principali motivazioni per cui ha 

scelto di frequentare l'università nella Provincia di Ascoli 

Piceno? (AA. 2013) Risposta multipla 

Altro
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41%



Se non residente quali sono le principali motivazioni per cui 

ha scelto di frequentare l'università nella Provincia di Ascoli 

Piceno? (AA. 2012) Risposta multipla 

Ragioni 
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31% 

Qualità del corso 

di laurea 

25% 

Città piccola e 

vivibile 

28% 

Altro 
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Se non residente quali sono le principali motivazioni per cui 

ha scelto di frequentare l'università nella Provincia di Ascoli 

Piceno? (AA. 2013) Risposta multipla 

Altro
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22%
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Come valuta l'attività del CUP? (AA 2012) 

Valore medio = 5,9 
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Come valuta l'attività del CUP? (AA. 2013) 
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Come valuta l'attività del CUP? (AA 2012-2013) 
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Si iscriverebbe nuovamente a questo corso di 

laurea? (AA. 2012) 

Si   

85% 

No 

14% 

Non risposto 

1% 



Si iscriverebbe nuovamente a questo corso di 

laurea? (AA. 2013) 

Si  

78%

No

20%

Non risposto

2%



Consiglierebbe a qualcuno di iscriversi? (AA. 2012) 

Si   

79% 

No 

20% 

Non risposto 

1% 



Consiglierebbe a qualcuno di iscriversi? (AA. 2013) 

Si

74%

No

25%
Non risposto

1%


