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Una disciplina recente

e || marketing politico € una
disciplina recente che si puo
sostenere nasca dal matrimonio
tra marketing e scienze politiche.

¢ A lungo e stata assimilato alla
comunicazione politica che
studia “lo scambio e il confronto
dei contenuti di interesse
pubblico-politico prodotti dal
sistema politico, dal sistema del
media e dal cittadino-elettore”.




Marketing e politica

e Marketing e politica non
SONo termin
tradizionalmente
associati.

e Questo non ha
impedito a partire dagli
anni Ottanta un uso
crescente di termini
derivanti dal marketing
e dalla comunicazione
pubblicitaria.
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Un ruolo sempre piu ampio

® | ¢ campagne dei politici e dei
partiti riflettono sempre piu la
pianificazione strategica e
adottano gli strumenti del
marketing.

e Come sostiene Lees-Marshment,
Il marketing politico sta influendo
IN Maniera crescente “sul
comportamento di politici, partiti
e governi, non semplicemente sul
modo di comunicare tale
comportamento” (2009: 27-28).
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® come viene creato il “prodotto” politico

¢ del comportamento dei politici e dei
partiti

e di cosa offrono ai cittadini

® ¢ se questo risponda ai desideri del
cittadini




Mercato della politica

e || ricorso alle tecniche del
marketing ha portato a
parlare di “mercato della
politica”, a paragonare
partiti e candidati a prodotti
e brand, a parlare di
posizionamento e di
riposizionamento.
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Approccio orientato al marketing

e Un approccio orientato la marketing prevede un attento
studio dei bisogni del cittadino/elettore che spinge i partiti
a ridisegnare il proprio brand, le proprie proposte di
politiche (policies) e i messaggi in modo da andare
Incontro alle richieste dell’elettorato.
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Mercato della politica

e || mercato politico e
composto naturalmente
dagli elettori, ma anche
dalle regole elettorali,
dagli iscritti e dai
volontari, dagli avversari
e da potenziali alleati,
da tutti quegi
stakeholder che hanno
un interesse nel
successo di un partito o
di un candidato.




Non e semplice attivita di vendita

e Un marketing efficace
deve essere in grado
non semplicemente di
“vendere”, ma di
costruire una relazione
a lungo termine: prima
di proporre soluzioni e
priorita bisogna
ascoltare attentamente
| cittadino-elettore.




Evoluzione dei modelli di marketing politico
il primo decennio del nuovo secolo

e Nuovi modelli hanno cercato di verificare I'esistenza di un
orientamento al mercato attraverso lo studio del comportamento dei
partiti nei confronti dei differenti stakeholders [Omrod, 2005]

e || campo di ricerca si € esteso a nuovi ambiti che vanno oltre la
semplice comunicazione:

¢ prodotto politico e branding
e marketing interno

e membership marketing

e strategia

e marketing politico locale

e marketing relazionale

e c-marketing




La mia definizione

* “ [ marketing politico
riguarda le attivita
permanenti di analisi e di
strategia per conoscere al
meglio il contesto
competitivo, | bisogni e |
desideri dei cittadini, per
sviluppare programmi e idee,
per definire pubblici e
messagqi, per realizzare
politiche pubbliche
efficaci” (Marco Cacciotto, 2011).




Marketing politico - nuova era,
nuovo approccio?




Nuova era

e | ‘affermazione del marketing
politico e legata ad una
nuova era della
comunicazione politica
ancora aperta e non
completamente definita, che
alcuni studiosi hanno
chiamato “terza
era” [Blumer, Kavanagh
1999] e altri
“Dostmoderna” [Norris
2000; Plasser & Plasser
2002].




Fast politics

e Notizie 24 ore su 24 ore
(canali all news e siti
internet).

e rapida diffusione messaggi e
informazioni attraverso
internet e telefoni cellulari.

e si riducono i tempi tra invio e
ricezione di un messaggio,
ma anche soglia di
attenzione e pazienza del
cittadini.

e capacita di rispondere
rapidamente ad attacchi politici
O notizie diffuse dai media.

e Uso dei media non solo per
diffondere messaggio, ma per
coinvolgere i cittadini.

e personalizzazione della
comunicazione e divisione
elettori per stili di vita.




Personalizzazione

e GGli individui organizzano
sempre piu il proprio
sistema di significati e
valori modellandolo sui
propri stili di vita e sulle
“narrazioni personali” che
I esprimono

e Fedelta leggera
e Frammentazione

e Reti sociali e comunita basate
sugli interessi.
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Le campagne “veloci”

1. Incentrate sui candidati che diventano
brand e protagonisti di un intreccio narrativo
(storytelling e politica pop).

2. Creano mobilitazione attraverso il ricorso a
sentimenti come paura e speranza.

3. Fanno appello ai valori piuttosto che alle
posizioni sui singoli temi.

4. Sono multi canale e visual
5. Sono data driven (micro e nano targeting)

6. Coinvolgono gli elettori nella produzione
dei contenuti e cercano di raggiungere gli
elettori individualmente.




La sfida della politica veloce

e | a politica deve essere In
grado di adeguare i suoi
ritmi ad una societa e a un
progresso tecnologico che
girano a velocita
crescente.

® Per governare €
necessario comprendere
questa costante
accelerazione delle

trasformazioni e delle
aspettative. “Dinamismo, entusiasmo ed energia
sono diventati virtu irrinunciabili del
potere” (Seguéla, 2010)




Dal “campaigning” al
‘““governing”

e Crescente instabilita dei
governi in un’arena
politica altamente
competitiva e
mediatizzata che
dapprima richiede di
essere popolari per
vincere le elezioni, pol
mette a dura prova la
popolarita nel tentativo
di realizzare le promesse
elettorall.




1. La forza delle
storie

¢ |n politica le ideologie
politiche sono state sempre
trasmesse di generazione in
generazione, e dai leader ai
cittadini, attraverso racconti
(Westen 2007).

¢ | 0 storytelling ha la funzione
di mobilitare le emozioni
attraverso la pratica di
racconti condivisi, la
capacita di coinvolgere |l
cittadino consumatore/
elettore in una relazione
durevole ed emozionale
(Vincent 2002).
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Una definizione di
elezione

B “\/iene eletto colui che
racconta al suo popolo
quel pezzo di storia T _[‘ gl "' 3
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preciso momento, a —'JJ-'S ;
=71 I Soca] Presid v"\"-v
condizione di essere Frarllgéf;Mlttefrgtn .

I'eroe di quella storia”.
(Francois Mitterand)




20 anni dopo...

¢ “|]a politica e scrivere una
storia condivisa da coloro
che la fanno e coloro ai
quali e destinata. Non si
trasforma un paese senza
essere capaci di scrivere e
di raccontare una storia”

®m Henri Guaino, consigliere di
Sarkozy, in una intervista a Le
Monde, luglio 2007




2001: una storia italiana
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La narrazione online... The Story of Us




2. Emozioni: paura
e speranza

® | messaggi delle
campagne sono incentrati
attorno a paura e
speranza per favorire la
mobilitazione degli elettori.

¢ Uno spot positivo tende a
creare entusiasmo € a
iIncoraggiare chi gia
sostiene un candidato. La
paura spinge gli elettori a
dare meno importanza alle
convinzioni precedenti e a
cambiare voto.




3. Valori

e Per Wirthlin la gente si
sentiva attratta da
Reagan perché si
identificava in lul,
gradiva il fatto che
INnsistesse sui valori
piuttosto che sul
programma politico.




Emozione vs.
Razionalita
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Suscitare emozioni

* “|n politica si devono
narrare storie coerenti,
memorabilli e di forte
effetto emotivo, soprattutto
per presentare se stessi e
CiO che si rappresenta. La
persuasione politica e una
guestione di reti e di
racconti” (Drew Westen).

® Politica pop e influenza
iIndustria
dell’intrattenimento.













4. Multicanale e
visual

e | a televisione rimane lo
strumento principale, ma
non € piu dominante

¢ | a frammentazione del
pubblici porta ad una
crescente frammentazione
dei canali

e Cresce il peso degli
strumenti digitali e dei social
network.




Il primo candidato
digital

¢ \Var room con tre anime:
politica, digitale e operativa.

e Meta delle persone sono
assegnate alla divisione
digitale che e divisa in
quattro gruppi (creativo,
video, pubblicita ditale,
tecnico per programmazione
software).

¢ | a rete dei volontari e del
professionisti che ha operato
nel 2008 non e mai stata
smantellata.




4. Visual

e|| linguaggio della Rete &
fatto anche di immagini,
molte piu di quante
permette la TV o la carta
stampata.

e Uno scatto oggi finisce
subito in rete, che sia su
FB, Twitter, sui blog o su
strumenti come FlickR,
Instagram o Pinterest.
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Four more years.
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Il canale Youtube di Obhama (28 maggio 2012)

@ Istantanea Archivio Composizione Scatto Finestra  Aiuto 3 TR 4 nllo2 & Q

You Tube Q Sfogha  Carica video Crea accourt  Acced

BarackObama.com
5| BarackObama.com Gy

Foed Video Obama for America

@ - OURSTORY = ISSUES | KEEPINGHISWORD | FROMTHEFIELD SUBSCRIBE

GSTSTEEL

PRESIDENT OBAMA and THE

FIGHT for LGBT RIGHTS .
ROMNEY

WATCH THE VIDEO ECONOMICS
AMPAD

Areyou in? Help Barack stand up for working Americ

Suggested | Most Popular | Most Recent @BarackObama

What does change mean to you?
Share your answer through a
photo, plece of art, or video:
http://t.co/yATOTVIW

@BarackObama

Just tell us where to send your free




5. Data driven

“OBAMA@® BIDEN




Dashhoard - OBAMA (® BIDEN

TAKE ACTION Fill out your story to let others know about who you are and why you're working to re-elect the
President.

LATEST ACTIVITY MY TEAM EVENTS 1

Alex Fitzpatrick TEAM MEMBERS

joined a team. Q 7
0=

Sahar Zodeh NEW TO MY TEAM

joined a team.

Charles Yesuwan
joined a team.

Aaron Cook

tard + £ P
updated thelr profile. You don't have any resources because

you've not joined any groups.
Jennifer Yeh

updated their profile. ’.‘ Go here to find great groups!

View activity feed

. crowes | makecAus [ GETFREDUP |
<>

&y V4




Dashhoard

=Dashboard -~ OBAMA ® BIDEN

NORTHWEST

My neighborhood team

Home Upcoming events Members €ZD)

Invitations

How is our campaign different?

We're driven by you—the people
organizing block by block, talking
face to face to neighbors, co-
workers, and friends.

We're powered by millions of
grassroots donors, not by a handful
of special interests and secretive
corporate donors.

We're building multiple paths to get
to 270 electoral votes, putting
dozens states into play and building
support across the country.

All of this depends on empowering
local volunteers like you through our
neighborhood team model. Check
out the next slide to see how it
works.

FEETENER. > -

'z How can we

A Get to know

Team Leader D<

anebi adoga

This is a Phase 1 Team.

]

This team is just getting
started! There are few active
volunteers in this area, but it
doesn't have an official leader
yet.

Want to step up? Talk to the
Team Leader to see how you
can become a Neighborhood
Team Member.




Dashhoard

Choose your room

A room is a group of callers working together to reach the same call goal,

Nurses for Obama NOSENE Start calling
People of Faith for Obama BENE  Start calling
Seniors for Obama UCRGEENE Start calling
Veterans for Obama UERGEENE Start calling

Women for Obama UCRGGENE Start calling

Young Americans for Obama GENE Start calling




6. Elettori
protagonisti

¢ | a Rete permette al
cittadini di produrre
contenuti: ad esempio
Obama in 30 seconds.

¢ Dal martellamento,
tipico della pubblicita, si
passa alla vibrazione,
all’effetto sasso nello
stagno.
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Il favoloso mondo di Pisapie (2011)




E’ Ia strategia a fare Ia
differenza.




Consenso

e Quale che sia il grado di
professionalizzazione, la
ricerca del consenso e
un’attivita permanente.

e Comincia il giorno dopo le
elezioni e termina il giorno
antecedente le nuove
votazioni.




Gli elementi per una
buona campagna

e Un’offerta solida (d
contenuti e valori)

e na coalizione
affidabile (e coesa)

eUna leadership
riconosciuta

e na grande
capacita operativa V/




E’ Ia strategia a fare la
differenza.

¢ | a strategia rimane
’elemento chiave per
condurre e vincere una
competizione elettorale.
E il modo migliore per
dare vita ad una strategia
e la conoscenza del
contesto competitivo e
dell’avversario.

46




Strategia

e Deve partire da una
conoscenza
approfondita del
contesto di partenza.

e Non dovrebbe essere mai
modificata a meno che
non sia radicalmente
cambiato Il contesto di
partenza.




Elementi strategia

e Definizione obiettivi

¢ Alternative e vincoli strategici

¢ Personalita dei candidati
e Segmentazione e scelta target

¢ Definizione messaggio principale e
messaggi di supporto

e Scelta dei mezzi (come, dove e
quando raggiungere i target)

e Misurazione risultati e
miglioramento

48
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Strategia

¢ | a strategia opera nel
medio-lungo periodo.

e || suo obiettivo € creare
le condizioni ambiental
che consentano la
vittoria elettorale.

e || contesto ¢ visto come
una variabile da
modificare e non come
una costante da
accettare.

49




Fortuna e virtu

e || marketing politico puo
aiutare il controllo della fortuna
attraverso la virtu. La fortuna
viene paragonata da
Machiavelli a un fiume (che per
quanto calmo puo sempre
provocare inondazioni), la virtu
agli argini: nei momenti di
calma |'abile politico deve
prevedere | futuri rovesci e
predisporre | necessari ripari,
come si costruiscono gli argini
per contenere | fiumi in piena.




Contatti

marco@spindoctor.it

n marco.cacciotto
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. Followme!
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marco_cacciotto




