CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA BIENNALE DEI LOCALI DELLA FACOLTÀ DI ECONOMIA “G. FUÀ” DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO (AP).
Articolo 1 

Oggetto del servizio e descrizione dei locali in cui sarà effettuato
Il cottimo fiduciario ha per oggetto il servizio di pulizia dei locali della sede della Facoltà di Economia “G. Fuà” siti in via mare, 220 a San Benedetto del Tronto (AP), con le modalità e frequenze di intervento precisate nel presente capitolato speciale. Il valore complessivo dell’appalto, per due anni di esecuzione del servizio in argomento, è di € 34.500,00 oltre iva e oneri per la sicurezza.
L’immobile in cui dovranno essere svolte le prestazioni, si sviluppa su 5 livelli di seguito descritti
:

	PIANO TERRA
	LOCALI
	TOTALE m2

	
	Atrio – Zona Portineria 

– Zona coffee break
	~ 320 m2

	
	Biblioteca
	

	
	Aula Informatica
	

	
	Aula Studio 1
	

	
	Aula Studio 2
	

	
	WC uomini
	

	
	WC donne
	

	
	WC disabili
	

	
	Locali tecnici
	

	
	Corridoio
	

	
	Aula A
	~ 155 m2

	PIANO PRIMO
	Segreteria
	~ 365 m2

	
	Corridoio
	

	
	Coffee break
	

	
	Aula fotocopiatori
	

	
	Laboratorio Linguistico
	

	
	Studio docenti – 

deposito materiale linguistico
	

	
	Aula 4
	

	
	Aula 5
	

	
	Aula 6
	

	
	Aula B
	~ 156 m2

	PIANO MEZZANINO
	Spazio mezzanino 

(attualmente non arredato) 

su Aula 5 e Aula 6
	~ 39 m2

	PIANO SECONDO
	Atrio
	~ 320 m2

	
	Aula 7
	

	
	WC Uomini
	

	
	WC Donne
	

	
	Uffici tutor
	

	
	Ufficio tutor
	

	PIANO SOTTOTETTO
	Uffici professori, WC,

Sala riunione.
	~ 180 m2


Articolo 2 

Durata del servizio
Il servizio avrà durata di due anni naturali e consecutivi a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto. La data di inizio del servizio sarà indicata nella comunicazione di avvenuta aggiudicazione che verrà effettuata presumibilmente entro il 01/02/2010. Allo scadere dei due anni, il servizio cessa automaticamente senza l’obbligo di disdetta da parte del C.U.P.. Al termine del periodo naturale di vigenza del contratto, l’Impresa aggiudicataria sarà comunque tenuta a garantire le prestazioni agli stessi patti e condizioni vigenti fino all’individuazione del nuovo contraente a seguito delle necessarie procedure per il nuovo affidamento del servizio, che siano state indette prima della scadenza naturale del contratto. L'eventuale mancata aggiudicazione non comporta a favore dei concorrenti il diritto a rimborsi di indennità di sorta.

Articolo 3
Modalità di esecuzione del servizio
Il servizio oggetto del cottimo fiduciario, dovrà essere espletato, normalmente, dalle ore 19,00 alle ore 20,30
 (1,5 ore al giorno) dal lunedì al venerdì, con esclusione, pertanto, del sabato, della domenica e dei giorni festivi tramite due operatori designati dall’impresa aggiudicataria. In tali orari l’ attività amministrativa e quella didattica sono terminate e quindi sono ridotte eventuali interferenze con i soggetti che abitualmente operano nello stabile. Le ore in cui l’impresa aggiudicataria non potrà prestare il proprio servizio per la concomitante chiusura dell’immobile, stabilita dalla Facoltà di Economia “G. Fuà”, saranno recuperate nelle giornate in cui verranno espletate le attività di cui alla lettera N della tabella successiva.
	ATTIVITÀ
	DESCRIZIONE
	FREQUENZA

	A
	Spolveratura: operazione accurata di rimozione della polvere e delle eventuali ragnatele dagli arredi, dalle suppellettili, dagli apparecchi telefonici, dai computers, dalle attrezzature informatiche o dalle superfici in genere, con strofinacci antipolvere caricati elettrostaticamente con appositi prodotti rispondenti alle normative vigenti. Tale trattamento dovrà essere effettuato su tutte le superfici libere sia orizzontali che verticali.
	GIORNALIERA

	B
	Spolverazione ad umido: operazione analoga alla precedente che dovrà essere effettuata con panno inumidito con acqua ed appositi prodotti rispondenti alle normative vigenti.
	GIORNALIERA

	C
	Spazzatura o scopatura: raccolta di polvere o rifiuti in genere depositati sui pavimenti eseguita a secco (in caso di impiego di attrezzature tecnologiche come aspiratori o spazzatrici esse dovranno essere conformi alle norme antinfortunistiche).

Rientra nell’intervento la sostituzione dei sacchetti dai cestini portarifiuti e posacenere, dovunque essi siano dislocati. I rifiuti saranno raccolti in sacchi a perdere e sistemati su carrelli mobili porta sacco, appositamente attrezzati, muniti di ruote pivottanti e gommate in modo da non arrecare danno ai pavimenti; i carrelli saranno muniti di protezioni idonee per non arrecare danni negli eventuali impatti alle pareti e alle porte. È previsto il trasporto dei rifiuti solidi connessi all’attività che si svolgono nella sede in argomento al punto di raccolta comunale.
	GIORNALIERA

	D
	Lavaggio e disinfezione servizi igienici: operazione ad umido con apposita attrezzatura a mano e l’utilizzo di prodotti detergenti e disinfettanti ad azione germicida e deodorante, rispondenti alle vigenti norme, che rimuovano lo sporco visibile completato con la disinfezione. Gli attrezzi utilizzati per il lavaggio dei locali servizi igienici devono essere diversi da quelli utilizzati per il lavaggio degli altri locali.
	GIORNALIERA

	E
	Lavaggio dei pavimenti: operazione di pulizia con cui viene asportato dai pavimenti lo strato di sporco che non si è rimosso con la semplice precedente spazzatura. Dovrà essere eseguita ad umido, con apposita attrezzatura a mano, con acqua e con utilizzo di adeguati prodotti tensioattivi rispondenti alle vigenti norme.
	SETTIMANALE 

E SECONDO NECESSITÀ

	F
	Risciacquo: operazione eseguita ad umido con apposita attrezzatura a mano, con acqua ed eventuale aggiunta di prodotti disinfettanti rispondenti alla vigenti norme. Tale operazione dovrà essere eseguita su tutte le superfici precedentemente lavate.
	SETTIMANALE 

E SECONDO NECESSITÀ

	G
	Pulizia con idoneo detergente della cabina dell’ascensore.
	SETTIMANALE

	H
	Idonea pulizia della zona cementata in corrispondenza dell’ ingresso al piano terra.
	SETTIMANALE

	I
	Rimozione di cartacce e/o rifiuti in genere presenti nel piazzale antistante l’ingresso
	SECONDO NECESSITÀ

	L
	Detersione dei cestini per la carta e per i rifiuti.
	MENSILE

	M
	Pulizia vetri a piano terra o in corrispondenza di balconi o scala antincendio: operazione effettuata su entrambe le facce del vetro, inumidendo precedentemente le superfici con spugne o panni adatti, impregnati con soluzione detergente debitamente alcalina a base di sostanze tensioattive, da rimuovere con spatole tergivetro.
	MENSILE

	N
	Pulizia dei vetri localizzati ai piani superiore al piano terra e non raggiungibili in sicurezza: è necessario provvedere alla pulizia impiegando una idonea piattaforma elevatrice utilizzata da personale debitamente formato.
	SEMESTRALE

	O
	Rimozione macchie di sporco dai pavimenti e quant’altro
	SECONDO NECESSITÀ


Il servizio prevede anche la fornitura, la sostituzione e la distribuzione del materiale per i servizi igienici (sapone liquido, carta igienica, salviettine di carta monouso etc.) nelle quantità previste e necessarie per gli utenti che sono attualmente in numero di circa 400.
Tutte le prestazioni dovranno essere rese a regola d’arte, avendo cura di non danneggiare i pavimenti, i rivestimenti, le vernici, i mobili, le attrezzature e ogni altro oggetto esistente nei locali. Le operazioni di pulizia devono essere svolte con le finestre aperte nei locali adibiti ad ufficio. Il personale della ditta al termine dei lavori in ciascuno degli ambienti deve richiudere porte e finestre e deve assicurarsi che le luci siano spente.

Art. 4
Materiale di consumo, igienico sanitario ed attrezzature
Sono a carico della ditta appaltatrice gli oneri relativi alle attrezzature ed ai materiali di consumo inerenti al servizio di pulizia, ivi compresi i sacchi occorrenti per la raccolta dei rifiuti, nonché il materiale igienico sanitario (sapone per le mani, carta igienica e salviette monouso). La ditta, per l’espletamento del servizio potrà impiegare apparecchiature conformi alle norme europee in materia di sicurezza. Inoltre la ditta dovrà provvedere, a propria cura e spese, all’eventuale installazione temporanea di ponteggi, mezzi idonei di sollevamento, o sospese, tutti consentiti dalla legge per il lavaggio dei vetri esterni, nel rispetto delle norme relative alla sicurezza nei luoghi di lavoro. L’impiego di sostanze prodotti e/o sostanze chimiche detergenti, da parte dell’impresa che attua il servizio in oggetto, deve avvenire secondo specifiche modalità operative indicate sulle “schede di sicurezza” (conformi al D.M. 4/4/1997) e schede tecniche (schede che dovranno essere disponibili ed esibite su richiesta della Direzione della Stazione Appaltante o di suo delegato). Per quanto possibile, gli interventi che necessitano di prodotti e/o sostanze chimiche detergenti, se non per lavori d’urgenza saranno programmati in modo tale da non esporre personale in servizio, studenti o utenti al pericolo derivante dal loro utilizzo. È fatto divieto di miscelare tra loro prodotti diversi o di travasarli in contenitori non correttamente etichettati. La ditta dovrà utilizzare materiale di consumo (detersivi, abrasivi, cere, scope, stracci, etc.) e materiale igienico sanitario (sapone per le mani, carta igienica e salviette) di ottima qualità ed impiegarli e tenerli sul posto in quantità sufficiente a garantire il perfetto svolgimento dei cicli di lavoro. La ditta aggiudicataria dovrà fornire a richiesta della Stazione appaltante, la dimostrazione dell’idoneità per numero e caratteristiche, di tutte le attrezzature ed i materiali suddetti e messi a disposizione del servizio.

Art. 5
Prestazioni occasionali
La Stazione Appaltante, potrà chiedere all’impresa affidataria di svolgere le prestazioni occasionali che ritenga necessarie. Tali prestazioni saranno compensate mediante l’applicazione del medesimo prezzo orario concordato per il servizio ordinario.
Art. 6
Personale addetto alle pulizie
L’ impresa appaltatrice dovrà provvedere all’espletamento del servizio con personale idoneo ed adeguato alle necessità, al fine di eseguire un servizio a regola d’arte. In nessun caso la ditta appaltatrice potrà addurre a giustificazione di un servizio non efficiente, l’esiguo numero di unità di personale disponibile. Il servizio dovrà essere svolto, per l’intera durata del contratto, nel rispetto del numero di unità e per una durata non inferiore a quanto specificato all’articolo 3. Le prestazioni di pulizia dovranno essere effettuate senza interruzioni e pertanto, non dovranno minimamente risentire dell’assenza di personale nei casi di malattia, ferie, permessi, infortuni, etc., restando impegnata l’impresa appaltatrice alle adeguate necessarie sostituzioni.
La Stazione Appaltante assegnerà alla impresa appaltatrice un locale da adibire a spogliatoio del personale, che sarà utilizzato anche per deposito di attrezzi e di materiale d’uso.

L’ impresa appaltatrice risponde dell’idoneità di tutto il personale addetto al servizio medesimo, personale che per efficienza e civile comportamento dovrà essere di gradimento della Stazione Appaltante, la quale si riserva il diritto insindacabile di ottenere, a semplice richiesta scritta, la sostituzione di qualunque addetto al servizio e ciò fin dall’inizio del contratto. L’impresa aggiudicataria è obbligata ad applicare al proprio personale la disciplina del vigente C.C.N.L. restando esclusa ogni e qualsiasi responsabilità da parte della Stazione Appaltante, conseguente la mancata applicazione. Il personale occupato dall’ impresa appaltatrice dovrà munirsi di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro. E’ fatto obbligo all’ impresa appaltatrice di trasmettere al Servizio Finanziario del C.U.P. entro i mesi di gennaio e luglio di ciascun anno di durata del servizio, una dichiarazione da cui risulti il versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi in favore del proprio personale con riferimento al Contratto per lo svolgimento del servizio di pulizia presso la Facoltà di Economia in corso con il Consorzio Universitario Piceno. Si precisa che nessun vincolo o rapporto potrà sorgere nei confronti della Stazione Appaltante con il personale che opera in nome e per conto della ditta appaltatrice non sussistendo alcuna responsabilità di tipo solidale.
Art.7
Supervisore del servizio
La ditta appaltatrice dovrà individuare un supervisore del servizio di pulizia che sarà l’unico referente per la Stazione Appaltante in ordine a tutte le problematiche e contestazioni inerenti al servizio in argomento. Tale Responsabile dovrà garantire la sua reperibilità fornendo all’uopo un recapito telefonico e di fax per eventuali comunicazioni relative al servizio in argomento.
Art. 8
Inadempimento e penali

In caso di inadempimento o ritardo degli obblighi contrattuali, ovvero in caso di non espletamento del servizio di pulizia anche parziale rispetto agli obblighi contrattuali, alla impresa appaltatrice inadempiente, oltre a far carico le maggiori spese sostenute per l'espletamento del servizio da parte di altra ditta, sarà applicata una penale da Euro 100,00 a Euro 500,00, secondo la gravità dell’inadempimento, salvo il risarcimento del maggior danno eventuale.

La Stazione Appaltante, nella persona del direttore, qualora rilevi un inadempimento rispetto a quanto previsto dal presente capitolato speciale, procederà a darne comunicazione a mezzo fax, al supervisore del servizio di cui all’art.7, che potrà far pervenire le eventuali controdeduzioni entro i tre giorni successivi dalla comunicazione. Entro i 30 giorni successivi la Stazione Appaltante procederà o meno ad applicare la relativa penale. A seguito dell’applicazione della quarta penale, conseguente ad interruzioni totali o parziali, applicata alla ditta appaltatrice nell’arco di sei mesi, la Stazione Appaltante, ritenendo tale comportamento lesivo e pregiudizievole al buon andamento del rapporto negoziale, procederà alla risoluzione del contratto ex art. 1456 c.c. clausola risolutiva espressa, dandone comunicazione alla ditta, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento o, con atto stragiudiziale notificato, incamerando altresì l’intero importo della cauzione a titolo di risarcimento forfetario dei danni.
Art. 9
Pagamenti

Il corrispettivo per l'impresa appaltatrice, corrispondente al prezzo offerto dalla stessa in sede di gara e ripartito in ventiquattro mensilità, sarà liquidato entro trenta giorni dal ricevimento della relativa fattura e previo accertamento, della Stazione Appaltante, dell’esecuzione del servizio.
Art. 10
Sicurezza

Nell’esecuzione del servizio di pulizia, l’assuntore dovrà adottare di propria iniziativa tutte quelle cautele che valgano a prevenire la possibilità di danni in genere e specialmente di infortuni.

È compito dell’aggiudicatario la verifica dell’applicazione da parte dei propri operatori delle procedure di prevenzione e protezione previste dal documento di valutazione dei rischi dell’ impresa stessa e dal DUVRI. Incombe a carico dell’impresa aggiudicataria qualunque responsabilità per danni provocati dai propri dipendenti nel corso del servizio alle persone, alle apparecchiature, alle opere, alle suppellettili e alle apparecchiature dei laboratori e dei servizi.
La ditta dovrà indicare per iscritto alla Stazione Appaltante prima dell’inizio del servizio, ai sensi degli art. 17, 18 e 19 del D. Lgs. 81/2008:

1. il nominativo del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione;

2. il nominativo del medico competente;

3. i nominativi del/i dipendente/i che svolgeranno il ruolo di preposto o di coordinatore delle attività lavorative svolte nei locali oggetto del servizio;

4. l’elenco delle attrezzature che verranno utilizzate per l’espletamento del servizio in argomento con le corrispondenti notizie sulla certificazione CE ovvero di conformità alla normativa italiana e sulle relative potenziali pericolosità residue;

5. l’elenco delle sostanze e composti chimici tutti certificati CE che verranno adoperati nei locali oggetto del presente cottimo fiduciario corredato dalle copie delle schede di sicurezza rilasciate dai produttori;

6. notizie su altri eventuali rischi che l’attività svolta può introdurre per la sicurezza e la salute di

quanti presenti nei locali oggetto del servizio.

Art. 11

Variazioni contrattuali

Il C.U.P. si riserva la facoltà di variare, in caso di sopraggiunte necessità o in caso di variazioni degli spazi adibiti alla didattica, le prestazioni connesse al servizio di pulizia. L'importo contrattuale potrà subire variazioni in aumento o in diminuzione entro il limite del 20%, ferme restando, entro detto limite, le medesime condizioni contrattuali cui la società aggiudicataria dovrà assoggettarsi senza che possa avanzare alcuna eccezione o pretesa al riguardo.

Art. 12
Danni arrecati a persone o cose
1. Il Consorzio Universitario Piceno non è responsabile dei danni, eventualmente causati ai dipendenti ed alle attrezzature dell’impresa aggiudicataria, che possono derivare da comportamenti di terzi estranei all’organico del Consorzio Universitario Piceno.
2. L’Impresa aggiudicataria è direttamente responsabile dei danni derivanti da cause a lei imputabili di qualunque natura che risultino arrecati dal proprio personale a persone o a cose, tanto del Consorzio Universitario Piceno che di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze nell’esecuzione della prestazione.
3. L’impresa risultata aggiudicataria, prima della stipula del contratto, dovrà essere in possesso di un’adeguata polizza assicurativa con massimali adeguati al valore dei beni immobili e mobili e per le responsabilità civile verso terzi con massimali non inferiore ad € 1.000.000,00.

4. L’Impresa in ogni caso dovrà provvedere senza indugio a proprie spese alla riparazione e/o sostituzione delle parti o degli oggetti danneggiati.
Articolo 13
Divieto di subappalto e cessione del contratto

E' fatto divieto all'appaltatore di cedere o subappaltare il servizio, pena l'immediata risoluzione del contratto e l'incameramento della cauzione.

Articolo 14
Stipulazione del contratto

Ad avvenuta aggiudicazione del servizio il C.U.P. procederà alla stipulazione del relativo contratto, da redigersi nelle forme di legge e con riferimento a quanto contenuto nel presente capitolato.
Articolo 15
Risoluzione del contratto

In caso di inadempimento, anche parziale, dell’ impresa appaltatrice rispetto a quanto previsto nel presente capitolato che non consenta, a giudizio della stazione appaltante, la prosecuzione anche provvisoria del rapporto contrattuale, il C.U.P. si riserva la facoltà di risolvere immediatamente il contratto, previa comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno. L’impresa aggiudicataria non potrà far valere in tal caso nessuna pretesa risarcitoria od altro indennizzo. La Stazione Appaltante tratterrà la cauzione definitiva prestata dalla Ditta, a titolo di penale, fatta salva comunque la risarcibilità dell’eventuale maggior danno.

Tra le gravi inadempienze, causa di risoluzione contrattuale, si segnalano:

a. mancato inizio del servizio entro il termine stabilito dal contratto e con la dotazione di mezzi e personale necessari ad eseguire i servizi richiesti;

b. sospensione, abbandono o mancata effettuazione di uno o più servizi affidati, senza giustificato motivo;

c. continua e reiterata violazione degli orari concordati con la Stazione Appaltante;

d. mancata sostituzione su richiesta della Stazione Appaltante del personale non idoneo a garantire il livello di qualità del servizio richiesto o del personale colpevole di grave negligenza nell’effettuazione delle proprie mansioni;

e. violazione o inadempimento grave e reiterato delle prescrizioni relative agli obblighi verso il personale impiegato; 

f. cessione del contratto o subappalto, anche parziale;

g. cessione dell’azienda, cessazione dell’attività, concordato preventivo di fallimento, atti di sequestro o di pignoramento a carico della Ditta;

h. a termine dell’art. 1453 del Codice Civile, per ogni altra inadempienza qui non contemplata e, a termine dell’art. 1463 del Codice Civile, per ogni fatto che renda impossibile la prosecuzione del servizio.
La stazione appaltante si riserva la facoltà, in caso di risoluzione del contratto, di interpellare il secondo classificato al fine di stipulare un nuovo contratto per il completamento del servizio, alle condizioni economiche proposte dallo stesso in sede di gara.
Articolo 16
Spese contrattuali

Le spese inerenti e conseguenti la stipula del contratto sono a carico dell’Impresa aggiudicataria.

Articolo 17
Controversie

Per ogni eventuale controversia è competente il Foro di Ascoli Piceno.

Articolo 18
Rinvio

Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato si fa riferimento alle leggi e ai regolamenti vigenti nel corso della durata del servizio.
� Nel DUVRI sono riportate le planimetrie di ogni livello.


� Salvo diversa indicazione della stazione appaltante.







